CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

HOQP PONG CUNG CAP DICH VU CONG THANH TOAN DPIEN TU

Can cu:

- B0 luat Dan sy duoc Qudc hoi nude Cong hoa xi hoi chi nghia Viét Nam thong qua ngdy

14/06/2005;

- Luat thwong mai s6 36/2005/QH11 duoc Québc hdi nude Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam

théng qua ngay 14/06/2005;

- Luat Doanh nghi¢p $6 68/2014/QH13 duoc Quéc hoi nudc CHXHCN Vi¢t Nam thong qua

ngay 26/11/2014;

- Nghi dinh 52/2013/ND-CP cua Chinh phu ngay 16/05/2013 vé thuong mai dién tir va cac van

ban hudng dan thi hanh;

- Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22/11/2012 ctia Chinh phui vé thanh toan khong dung tién mit,
Nghi dinh 80/2016/NDCP ngay 01/07/2016 ctia Chinh phu sira di bo sung mot sé diéu cua Nghi dinh
101/2012/NDCP va cac van ban huéng dan thi hanh;

- Nhu cau phat trién san pham dich vu va kha nang hop tac cua cac bén;
Hoém nay, ngay thdng  ndm |, tai Ha Ngi, chiing téi gom co:

1. CONG TY CO PHAN GIAI PHAP THANH TOAN VIET NAM

Dia chi:

bién thoai: Fax:

Ma s6 thué:

Nguoi dai dién:

Chtrc vu:

Sau ddy goi tat 1a: VNPAY, Bén A.

2. PON VI CHAP NHAN THANH TOAN

Tén don vi:

Tén viét tat (Merchant Name):
Tén website:

bia chi:

Mai sb thué:

Tai khoan sé:

Nguoi dai dién:

Chtrc vu:

Sau day goi tit 1a: PVCNTT, Bén B.
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(PVCNTT, VNPAY sé& dugc goi chung la “cac bén” va dugc goi riéng 1a “mdi bén”)

Ciing théng nhit ky két Hop dong cung cp dich vu Cong thanh todn di¢n ti véi cdc diéu kién va
diéu khodn dwéi diy:

Piéu 1 : Giai thich tir ngi

Trong Hop ddng nay céc tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Don vi chip nhin thanh todn (PVCNTT): La cac t6 chirc hodc ca nhan cung cip hang ho4,
dich vu chip nhan thanh toan théng qua Cong thanh toan VNPAY.

Website thwong mai di¢n tiv (Website TMPT): LA céc website cung cdp hang hoa dich vu do
DVCNTT s6 hitu chdp nhan thanh toan thong qua cong thanh toan VNPAY.

Khéch hang: La cac ca nhan hoic t chirc thuc hién cac giao dich mua hang hoa, dich vu trén
website cia DVCNTT va thuc hién thanh toan truc tuyén thdng qua Cong thanh toan VNPAY.
Céng thanh todn VNPAY: La dich vu cung tng ha ting k¥ thuat do VNPAY phat trién va
quan 1y dé thuc hién viéc két néi gitta cic PVCNTT va Ngan hang, thuc hién truyén dan, trao
d6i va xur 1y giao dich thanh toan truc tuyén giita Ngan hang va cac DPVCNTT nham hd tro
khéach hang ctia Ngan hang thuc hién thanh toan trong cac giao dich thuong mai dién tir, thanh
toan hoa don dién tir, cac dich vu thanh toan dién tir khac.

Hop déng: La hop ddng niy cung cac phu luc va cac vin ban sira doi, bo sung cd lién quan do
dai dién c6 tham quyén cta hai bén ky két, dong dau.

Thé: La thé ndi dia dung dé thanh toan hang hoa, dich vu tai cac PVCNTT.

Chu thé: La ca nhan duoc Cép thé dé sur dung trong han muc tin dung duoc cép hodc sb du
trén tai khoan. Chu thé co tén in trén Thé.
S6 thé: La diy s6 gdbm 16 chit sd, dugc in ndi hodc in chim trén Thé clng.

Thoi han hiéu luc cua thé: La ngay hét han cua thé, dugc in trén thé dudi dang DD/MM/YY
hoic MM/YY
Bdn xdc nhdn giao dich: La van ban do PVCNTT gui cho khach hang thong qua cac phuong
tién dién tir va 1a co so tham chiéu dé giai quyét cac tranh chap phat sinh. Ban x4c nhan giao
dich bao gdm nhiing thong tin lién quan dén giao dich nhu tén hang héa hodc dich vu, sd
luong, ching loai, phuong thirc, dia diém va thoi han giao hang, tong gié trj ctia giao dich, ho
tén nguo1 mua hang.

Cip phép: La viéc Ngan hang phat hanh thé/VNPAY xéc nhan tai khoan cta khach hang tai
thoi diém giao dich con du s6 du va/hodc han mure tin dung dé thuc hién giao dich.
Dich vu thanh todn truc tuyén: La viéc cép phép truc tuyén, xtr 1y dir liéu va thyc hién thanh
toan do VNPAY cung cép cho DPVCNTT dé xir Iy cac giao dich mua béan truc tuyén cia
DVCNTT.
Doi boi hoan: La viéc Ngan hang/ VNPAY doi tién BPVCNTT d6i v6i cac giao dich khach
hang khiéu nai.

Giao dich: La cac giao dich mua hang hoa dich vu qua Internet dugc khach hang st dung thé
dé thanh toan, bao gém ca viéc diéu chinh va hoan tra vao tai ctia khach hang.
Phi xir ly giao dich: La muc phi DVCNTT phai thanh todn cho VNPAY theo quy dinh tai Phy
luc Hop dong nay.
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1.16. Giao dich thanh céng: Giao dich di thanh toan thanh cdng qua cong thanh toan VNPAY va

da dugc BVCNTT giao hang hoa hoac dich vu tai khach hang.

Piéu 2 : Pham vi va déi twong hop tac

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Pham vi hop tac: PVCNTT tham gia hé théng thanh toan truc tuyén do VNPAY cung cép, cho
phép khéach hang cia DVCNTT thanh toan tién hang hda, dich vu qua Internet qua cac phuong
thuc:

+ Thé ATM va Tai khoan Ngén hang
+ Ung dung Mobile Banking
+ Vidién tr VnMart

DVCNTT cam két khong thuc hién cac giao dich ngoai pham vi cam két hoic giao dich béan
hang bi cim, hoic chua duoc cip phép theo quy dinh cua phap luat nudc Cong hod xa hoi chu
nghia Viét Nam.

Cac bén cam két thyuc hién dung cac diéu khoan, diéu kién cia Hop dong ciing nhu cac quy
dinh hozc thong béo khac cua Ngan hang va VNPAY c6 lién quan dén dich vu thanh toan truc
tuyén.

Céc website TMDT do PVCNTT so hitu két ndi cong thanh toan VNPAY:
+ Tén website:

+ Linh vuc kinh doanh:

Di¢u 3: Quyén va trach nhi¢ém ciia PVCNTT

3.1.

a.

3.2.

Quyén ciia PVCNTT
Pugc VNPAY thanh toan cho cac giao dich mua ban hang hoa, dich vu truc tuyén theo quy dinh
cua Hop dong nay.
Pugc khiéu nai véi VNPAY vé nhiing vi pham, sai sot caa cac bén c6 lién quan trong qua trinh
trién khai dich vu.

Trach nhiém cia PVCNTT
Xay dung website cung cap hang hoa va dich vu (i) tudn thii cic quy dinh ctia phap luat Viét
Nam (ii) tuén thu cac quy dinh lién quan dén quy trinh thanh toan ctia Ngan hang, VNPAY ap
dung trong ting thoi ky (iii) khong str dung dich vu thanh toan véi muc dich bat hop phap (iv)
website khong chira cac noi dung vi pham thuan phong m¥ tuc ctia Viét Nam (v) khong guri hay
luru trit bat ctr thong tin hay tai liéu nao vi pham phép luét...
DVCNTT khong duoc cau két vai cac to chire, ca nhan thuc hién cac hanh vi gian lan trong qua
trinh chap nhan thanh toan the.

Xay dung hé thong phan mém, quan tri co s& dit liéu giao dich va khach hang ciia minh. Trung
bay logo cia VNPAY va logo céac loai thé dugc chép nhén thanh todn & vi tri thudn loi trén trang
web ctia minh.

DVCNTT cam két cong khai chinh sach hoan tra dich vu va thanh toan, trén trang web ctia minh,;
thong bao rong rdi théng qua toan bd cac kénh cung tng dich vu cho khach hang vé trach nhiém
ctia minh ddi véi cac giao dich thanh todn, san phém va dich vu cung cép; cong tac dich vu khach
hang va giai quyét khiéu nai cung tit ca cac diéu khoan, diéu kién, chinh sach ban hang.
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3.3.

Pam bao tinh chinh xé4c cta cac don dat hang/dich vu. Héa don x4c nhan nghia vu cung cap hang
hoa/dich vu cho khach hang phai dam bao cac thong tin theo quy dinh cta phap luat, tdi thiéu bao
gém: Thong tin cuia PVCNTT; thong tin cua khach hang; chi tiét hang hoa/dich vy, gia ban, loai
tién; diéu kién, phuong thirc va thoi han giao hang; quy dinh hoan tra hang hoa/dich vu.
DVCNTT khong duogc ting gia hodc thu thém bat ctr loai phi, phu phi nao khac dbi véi khéch
hang khi thanh toén truc tuyén qua cong thanh toan VNPAY.

Cam két thong bao bang vin ban ngay cho VNPAY bat ky sy thay doi nao vé& quyén sé hitu, dia
chi hay nganh nghé kinh doanh cia PVCNTT.

DVCNTT cam két rang cac phdn mém chuong trinh lién quan dén dich vu thanh toan truc tuyén,
cac tai liéu, thong tin vé khach hang, Ngan hang va céc tai liéu cia VNPAY c6 duoc trong qua
trinh cung cép hang hoa, dich vy 13 nhitng théng tin mat ma DVCNTT phai luu giit an toan.

Trach nhiém vé gidi quyét tra soat, khieu nai

DVCNTT cam két giai quyét truc tiép voi khach hang tat ca cac tranh chip, khiéu nai vé nghia vu
giao hang hoa/dich vu va chét luong hang hod/dich vu do PVCNTT cung cép nhu: khach hang
khong nhan dugc hang hod/dich vu, hang hoa/dich vu khong dung sd luong, chit lwong, khong
dung quy cach dat hang hay bét ctr 1y do hop 1y nao khac lién quan dén hang hoa va dich vu do
DVCNTT cung cép.

Cung cip day du ching tir giao dich theo yéu cau cia VNPAY.

Cam két hoan tra lai cho VNPAY toan bo s6 tién VNPAY di thanh toan cho DPVCNTT trong céc
truong hop doi bdi hoan duge quy dinh tai Phu luc cua Hop dong.

Cam két thanh toan cho chu thé sb tién chénh 1éch ty gia gitta thoi diém thanh toan va thoi diém
DVCNTT hoan tién 100% gia tri giao dich, 4p dung dbi véi nhiing trudng hop hay giao dich do
giao dich 16i tring lap hoic do PVCNTT va chu thé khong xac nhan giao nhan dich vu.

Picéu 4 : Quyén va trach nhiém cia VNPAY

4.1.
a.
b.

4.2.

a.

Quyén cia VNPAY
Pugc huong toan bo céc khoan phi theo quy dinh tai Phu luc ciia hgp dong.
VNPAY dugc phép khau trir vao khoan thanh toan tiép theo cia DVCNTT; hoic DPVCNTT nop
tién mit cho VNPAY dé thanh toan toan bo sé tién phai hoan tra trong cac truong hop doi boi
hoan dugc quy dinh tai Phu luc cua Hop ddng hoic BVCNTT no phi dich vu caa VNPAY.
Puoc quyén giit khoan Bao dam thanh toan theo quy dinh cu thé tai phu luc hop déng va duoc
ding khoan Bao dam thanh toan nay dé xir 1y theo quy dinh tai hgp dong nay.

Pugc quyén cung cap tén, biéu tuong, dia diém va linh vuc hoat dong kinh doanh cia BPVCNTT
trén trang web, trong danh sach khéach hang va trén cac an pham quang céo, cac to huéng dan gigi
thiéu dich vu va nhiing tai liéu khac ciia VNPAY c6 lién quan dén dich vu.

Puoc mién trir cac trach nhiém lién quan dén chét luong hang hoa, dich vu hang héa cung cip trén
website thwong mai dién tr cia PVCNTT ciing nhu trach nhiém lién quan dén viéc xuat hoa don
cho khéch hang, giao nhan hang hoa, bao hanh, khiéu nai va khiéu kién ctia Khach hang khi co
phat sinh.

Trach nhiém caa VNPAY

Thuc hién thanh toan cho BPVCNTT cac giao dich mua ban hang hoa/dich vu qua Internet theo
quy dinh tai Phu luc cua Hop dong.
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b. Quan tri hé théng cong thanh toan, ap dung cac bién phap bao dam an toan s liéu, théng tin vé
giao dich va tai khoan cua khach hang theo cac quy dinh cua phap luat.

c. Thuc hién cai dat, quan ly thong s6 k thuat caia DVCNTT trén hé théng cong thanh toan.

d. Thuc hién ddi soat, xac nhan sé liéu thanh toan.

e. Hb tro va nd luc giai quyét cac giao dich can xac minh, cac yéu cau tra soat, khiéu nai phat sinh
cua khach hang véi Ngan hang.

Diéu 5: Piéu khoan vé thanh toan

5.1. Thanh toan va hoa don

a. VNPAY chiu trach nhiém thanh toan cho DPVCNTT tong gia tri cac giao dich thanh céng ma
khach hang di thanh toan qua cong thanh todn VNPAY va dd duoc DPVCNTT giao hang hoa hoic
dich vu téi khéch hang trong mét chu ky giao dich sau khi da trur hét cac khoan phi ma VNPAY
dugc huong.

b. DVCNTT c6 trach nhiém thanh toan cho VNPAY toan bo cac khoan phi theo quy dinh tai Phu luc
cua Hop dong.

c. VNPAY s& xuat hoa don gi trj gia ting cho PVCNTT tong s6 tién ma VNPAY di thu tir phi thu
ho theo tung thang.

d. DVCNTT c6 trach nhiém xuat héa don ban hang cho khach hang theo quy dinh hién hanh cua nha
nuéc. Gid tri trén héa don cia DPVCNTT dung bang gié tri khach hang da bi trir trong Tai khoan
thé khi thanh toan hang héa hay dich vu do PVCNTT cung cap.

5.2. Thei gian thanh toén

- Theo chu ky théng thuong (2 lan/thang): Vao giita va cudi thang (tinh theo ngay lam viéc cta
Ngan hang do DVCNTT lya chon) VNPAY sé& chuyén s tién can thanh todn cho DVCNTT.

- Theo tong gia tri giao dich thanh cong.

5.3. Phwong thirc thanh toén

- DVCNTT mé va chi dinh tai khoan tién giri VND sb tai khoan: ........... mo ... , dé phuc vu
viéc thanh toan voi VNPAY.

5.4. Thué

Hai bén c6 trach nhiém phai tra cac loai thué co lién quan trong trinh thyuc hién hop dong nay theo

dung quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Picu 6: Picu khoin vé giai quyét tra soat, khiéu nai

a. DVCNTT va VNPAY cam két hop tac véi nhau trong viéc giai quyét tra soat khiéu nai cua bat ky
giao dich nao.

b. Dbi vai nhitng tra soét, khiéu nai cia chu thé vé cac giao dich thyuc hién tai PVCNTT:

- VNPAY s& yéu cau BPVCNTT cung cip céc chang tir can thiét ¢é chirng minh giao dich dugc
thuc hién theo dung yéu cau cung cap hang hoa, dich vu gitta DVCNTT va chi thé.

- PVCNTT c6 trach nhiém tra loi tra soat trong vong 05 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc
yéu cau tra soét tir phia VNPAY.
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- Pdi vai cac yBu cau tra soat tir phia DPVCNTT, VNPAY c6 trach nhiém tra loi trong vong 05
ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau tra soét tir DVCNTT.

- Céc bén chju hoan toan trach nhiém véi cac chi phi va ton that phat sinh dbi voi cac tra soéat
duoc tra loi ngoai thoi gian nay.

c. Thoi han tra soat khiéu nai 1a 03 (ba) thang ké tir ngay thuc hién giao dich.

Diéu 7 : Quy trinh thire hién cAp phép va hoan tra

7.1. Cép phép giao dich

a.

Trude khi tién hanh giao hang hodc cung cdp dich vu téi khach hang, PVCNTT phai nhan duoc
chuén chi cAp phép qua hé thong cia VNPAY.

Viéc BPVCNTT nhan dugc chudn chi cip phép giao dich khéng khing dinh giao dich mua ban
hang hoa/dich vu ma DPVCNTT thuc hién 13 hoan toan hop 1& va BPVCNTT khong dugc mién
trach nhiém doi bdi hoan ddi véi cac giao dich di cip phép khi c6 tranh chip xay ra.

7.2. Hoan tra khach hang

a.

C.

d.

DVCNTT c6 quyén yéu cidu VNPAY thuc hién viéc hoan tra tién cho khach hang. VNPAY s&
khiu trir s tién tra lai vao khoan thanh toan tiép theo hodc yéu cau DVCNTT chuyén khoan sb
tién can hoan tra cho VNPAY.

Viéc hoan tra phai dugc: i, yéu ciu dén dja chi hoantra@vnpay.vn bﬁ“mg dia chi email da duoc
dang ky vé1 VNPAY; ii, thuc hién trén hé théng quan 1y giao dich truc tuyén dugc VNPAY cung

cap.
DVCNTT cam két khong hoan tra cho khach hang bang tién mit trong moi truong hop hoan tién.

S0 tién hoan tra khong dugc vugt qué tong so tién giao dich goc.

7.3. Doi boi hoan

a.

VNPAY c6 quyén tir chdi thanh toan hodc yéu cau thu hdi mot phén hodc toan bd gia tri giao dich

da thanh toan cho BPVCNTT trong céc truong hop sau:

o  Giao dich la gian lan, gid mao hoac bi chu thé khiéu nai la gian 1an hodc gid mao.

o Giao dich khong dugc chuan chi cip phép hoic cac thong tin do DVCNTT cung cap khi xin
cap phép khong chinh xéc.
Giao dich nghi ngo gia mao dang trong qua trinh diéu tra.
Giao dich da dugc VNPAY tam ung cho BPVCNTT nhung sau d6 bi phat sinh tranh chép vé
nghia vy giao hang héa/dich vu cia DVCNTT.
Chu thé tranh chép vé giao dich.
DVCNTT yéu cau thanh toan cho giao dich duge cung timg hoic thuc hién boi cac bén thir ba
khong phai 1a DPVCNTT.

o DVCNTT khong tuan thi viéc cung cap thong tin, dit liéu cho VNPAY theo diing quy dinh
ctia Hop dong.
Sai 1énh phat sinh do 16i k§ thuat ciaa DVCNTT.
Viéc cung cdp hang hoa/dich vu gitra DVCNTT va khach hang, viéc s dung tai khoan
va/hoac viéc thyc hién nghia vu theo yéu cau cung cép hang hoa/dich vu gilta cac bén lién
quan vi pham phap luat Viét Nam.

o DVCNTT bang cach nay hay cach khac khong tudn thu cac diéu khoan, diéu kién ciia Hop
dong ciing nhu cac quy dinh khac bang van ban ciia ngan hang va/hoic VNPAY (néu co).
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C.

DVCNTT cam két thanh toan cho VNPAY toan bo s tién doi boi hoan trong cac trudng hop quy
dinh tai Diéu 7 cta diéu khoan nay. Theo d6, VNPAY s& khau trir s6 tién tra lai vao khoan thanh
toan tiép theo hodc yéu cdu DPVCNTT chuyén khoan sb tién can hoan tra cho VNPAY.

Quyén doi bdi hoan cia VNPAY c6 thé kéo dai va tdn tai ngay ca khi hop déng di cham dut.

7.4. BA0 c4o va déi chiéu

a.

bé phuc vu cong tac dbi soat dir lidu gitta cac bén, VNPAY s€ cung cép cho BDVCNTT hé théng
dé theo ddi giao dich truc tuyén.

Trong trudng hop dit liéu bao céo trén hé théng cua cac bén khong tring nhau, cac bén s& phdi
hop dé thuc hién viée ddi soat dir liéu.

DVCNTT cam két cung cdp cho VNPAY ban xac nhan giao dich gitra DVCNTT va khach hang
ctia bat ky mot giao dich nao trong vong 05 ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau. Néu DPVCNTT
khong thyuc hién dugc hay khong c6 ¥ thirc hop tac, VNPAY c6 thé tir chdi thanh toan hodc yéu
cau thu hdi khoan tién da thanh toan cho DVCNTT.

DVCNTT cam két bao quan, luu gitt va cung cip cho VNPAY céc thong tin dit liéu lién quan dén
cac giao dich cua khach hang trong vong 18 thang ké tir ngay thyc hién giao dich.

Piéu 8 : Cac trudng hop mién trach nhiém va bat kha khang

8.1. Cac trwong hgp mién trach nhigm

a.

VNPAY va Ngin hang dugc mién trach nhiém khi PVCNTT khong thé sir dung dich vu thanh
toan truc tuyén vi (i) khong thé truy cap hay két néi voi cac nha cung cap dich vu, mang ludi,
ngudi str dung dich vu hay cac ngudn thdng tin qua mang internet do 18i mang Internet, 15i may
moc, 16i bao tri hé thong; (ii) 15i phan cing hoic phan mém ngoai tam kiém soét caa VNPAY.
CAc ton that lién quan dén giao dich gia mao thé, cha thé khiéu nai khéng thuc hién giao dich va
VNPAY khong doi duoc tién tir Ngan hang phét hanh the, cac ton that lién quan dén mat cap dir
liéu thé tai DPVCNTT.

8.2. Cac truwong hop bat kha khang

a.

Trong hop dong nay, su kién bat kha khang duoc hiéu 1a nhitng su kién xay ra mot cach khach
quan, khéng thé luong trude dugc va nam ngoai tam kiém soét caa Hai Bén mic du Hai Bén da ¢6
gang hét strc dé ngdn can, han ché va su kién nay 1a nguyén nhan tryc tiép anh huong téi viéc thuc
hién Hop Dong nay.

Trong pham vi caa hop dong nay, su kién bat kha khang gom maét trong cac trudng hop sau: dong
dat, 1ii Iut, han han, chay, nd, dich bénh, tham hoa, thién tai, chién tranh, khang bd, dinh cong, pha
san... hodc nhing su kién khong thé luong trude duge va khong co nghia vu phai biét truéc dan
dén viéc khong thé tiép tuc thuc hién hay c6 thé anh huéng nghiém trong téi hiéu luc caa hop
dong.

Khi xay ra su kién bat kha khang bén b anh huéng boi s kién bat kha khang phai kip thoi thong
bao bang vin ban cho bén kia trong vong 07 ngay ké tir ngay xay ra su kién bat kha khang va
trong vong ba muoi (30) ngay phai giri van ban cho cac bén con lai md ta chi tiét vé nguyén nhan
cua sy kién, anh huong cua su Kién dbi véi viéc thuc hién nghia vu hop dong. Trong khoang thoi
gian khong thé thuc hién hgp dong nay do su kién bt kha khang, cac bén van phai tiép tuc thyuc
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hién cac nghia vu Hop ddng caa minh theo hoan canh thuc té cho phép va phai tich cuc, chu dong
tim moi bién phéap hop 1y dé thuc hién phan viéc khong bi anh huong bai su kién bat kha khang.
Mbt Bén khong hoan thanh nhiém vu cua minh do trudng hop bat kha khang s& khong phai boi
thuong thiét hai, bi phat hoic bj cham dat Hop Bong. Tuy nhién, néu Bén gap phai su kién bat
kha khang khéng nd luc dén mirc téi da dé thuc hién Hop Ddng nay va khic phuc hoic han ché
thiét hai xay ra thi van bi coi 1a vi pham Hop Ddng nay.

Néu co su kién bat kha khang kéo dai hon mot (01) thang thi cac bén s& xem xét va quyét dinh

mét cach hop Iy vé cac diéu khoan va diéu kién caa hop dong.

Diéu 9: Piéu khoan chung

a.

Céc bén cam két khong str dung cac thong tin mat lién quan dén Diéu khoan Hop dong, tinh hinh
kinh doanh va céc thong tin khac ma céc bén chia sé trong qué trinh hop tac cho loi ich riéng cua
minh hodc dé tiét 10 thong tin mat cho mot bén nao khac trir khi c6 sy déng y ctia bén con lai hoac
theo yéu cau cua phap luat. Trong trudng hop cé su tiét 16 thong tin mat tir phia bén nao bén do
phai chiu trach nhiém ddi véi bat ky ton that ndo xdy ra cho cac bén con lai do viée tiét 10 thong
tin d6 gdy ra. Cac bén cam két thyc hién nghiém tic thoa thuan bao mat nay ngay ca khi Hop
dong da hét hiéu lyc.

Cac bén déng ¥ cho phép bén con lai cung cép tén, biéu tuong va linh vuc hoat dong kinh doanh
cia minh trén website trong danh sach d6i tac va trén cac 4n phdm quang cdo, cac to huéng dan
dich vu va céc tai liéu khéac lién quan dén dich vy hop tac theo Hop dong nay.

Trong pham vi quyén han va nghia vu ctia minh, cic bén cam két dam bao chat luong dich vu
cung cap cho khach hang ciing nhu cam két phdi hop chit ché dé nhanh chéng giai quyét cac su
c¢d k¥ thuat phat sinh tir cac giao dich va cac khiéu nai cta khach hang mot cach tich cuc va hiéu
qua nhat.

Céc bén cam két dap ung tdi da cac loai dich vu ma mdi bén c6 kha ning cung ung trong qua trinh
cung cap dich vy theo Hop dong, phdi hop thuc hién cic hoat dong tuyén truyén, quang céo dich
vu trén pham vi toan quéc. Céc chuong trinh cu thé s& duoc cac bén thoa thuin béng van ban.

Céac bén cam két xay dung hé théng k¥ thuat phu tro, trao ddi thong tin va t6 chire thuc hién viéc
cung cép dich vy, ton trong thuong hi¢u va san ph'flm dich vu hop tac, khong c6 hoat dong biéu
hién hodc ngu ¥ coi san pham/Dich vu hop tac 1a cua riéng minh.

Céc bén nghiém chinh thyc hién cac cam két theo Hop dong, néu chua duoc su cho phép ciia bén
con lai cac bén khong dugc chuyén toan bo hodc mot phan quyén va nghia vu ctia minh trong Hop
déng hay chi dinh mot don vi nao khac thyc hién thay.

Bén nao vi pham nghia vu theo Hop dong nay s& phai chiu mét khoan tién phat twong duong véi
8% gia tri phﬁn nghia vu bi vi pham va boi thuong toan bg thi¢t hai thuc té da gy ra cho bén bi vi
pham.

Didu 10: Sira ddi va chAm dirt hop dong

a.

Truong hop mot bén mudn sira ddi, bo sung, chadm dat hop dong trudc thoi han phai thdong bao
cho céc bén con lai bang vin ban trugc 30 ngay. Trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan duoc
thong béo, néu cac bén con lai khdng c6 v kién tra loi bang vin ban thi coi nhu thong bao do da
dugc chap nhan.
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VNPAY c6 thé tam dinh chi hodc chim dut hop dong nay néu DPVCNTT khéng thyuc hién ding

nghia vu cia minh duoc qui dinh trong Hop ddng hoic VNPAY nhan dinh hoat dong kinh

doanh cuia PVCNTT la khong an toan va c6 cac rui ro trong thanh toan.

Viéc cham dut Hop dong nay vi bat ky Iy do nao hoic viéc chim dat hoat dong kinh doanh cua

mdi bén khong c6 nghia 1a chidm dut cac nghia vu ma mdi bén chua hoan thanh theo quy dinh

cua Hop ddng. Mdi bén phai cé trach nhiém:

o  Thyc hién thanh toan tit ca cic khoan ng véi bén con lai (néu co) theo quy dinh tai cac
diéu khoan va diéu kién cua Hop dong nay;

o  Giai quyét cac tranh chap, khiéu nai phat sinh lién quan dén céc giao dich thanh toan dugc
thyc hién theo Hop ddng nay.

Pidu 11: Luit 4p dung, giai quyét quyét tranh chip va co quan giai quyét tranh chip

Hop ddng nay dugc diéu chinh va hiéu theo cac quy dinh cua luat phap Viét Nam.

Hai Bén cam két thyuc hién dung cac quy dinh cua Hop ddng nay. Trudng hop c6 vi pham, tranh
chap Hai Bén cung thuong luong giai quyét trén tinh than hop tac.

Khi c6 van dé Hai Bén khong tu giai quyét dugc mot Bén cd quyén dua vu viéc ra Toa an Nhan
dan c6 tham quyén dé giai quyét theo quy dinh phap luat. Phan quyét caa Toa &n la quyét dinh
cudi cuing budc diéu kién thuc hién bat budc véi Hai Bén tuan thu. An phi va cac chi phi lién quan
thuc hién theo ban an/quyét dinh cua Toa an.

Pi¢u 12: Bio mit thong tin

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Hai Bén (bao gém ca can bg, nhan vién, dai 1y, don vi tryc thudc cua Bén do) cam két dam
bao giit bi mat cac thong tin lién quan dén cac diéu khoan trong Hop dong nay bao gém ca cac
Phu luc kém theo ciing nhu nhiing théng tin cua Hai Bén trong qua trinh trién khai va van
hanh.

Mot Bén khong dugc tiét 16 bat ky thong tin nao lién quan dén Hop dong nay cho Bén thi ba,
trir trudng hop viéc tiét 16 d6 duge Bén kia dong y bang vin ban hoic viéc tiét 16 1a bat budc
theo quy dinh cta co quan Nha nudc ¢6 thaim quyén.

Hai Bén duoc quyén cong bd voi cac ddi tac 1a cac nha cung cip dich vu vé su ton tai ciia Hop
dong nay.

Bén nao vi pham trach nhiém bao mat thong tin quy dinh tai Hop dong nay gy thiét hai cho
Bén kia thi phai boi thuong toan bo thiét hai do.

Hai bén nhét tri rang cac quy dinh tai Diéu nay van con hiéu luc ké ca khi cac bén da thanh 1y
hop dong.

Dicu 13: Dau moi lién hé

Trong qua trinh trién khai, khai thac cac dich vu hop tac, hai bén s€ lién lac voi nhau thong qua cac

dia

chi cta tirng bd phan lién quan nhu sau:

STT Cong vige VNPAY DVCNTT

1 | Phu trach két ndi k¥ thuat

2 | Phu trach kinh doanh

Phu trach bd phan Cham séc
khach hang
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4 | Phu trach ddi chiéu — thanh
toan

Piéu 14: Piéu khoan thi hanh

a.  Hop dong nay c6 hiéu lyc ké tir ngay dai dién c6 tham quyén caa hai bén ky va dong dau, c6 thoi
han 01 nim va mic nhién dwoc gia han trong cac niam tiép theo néu cac bén khong cé thoa thuan
khac.

b. Hai Bén dong y rang cac Phu luc duoc Hai Bén ky két dinh kém Hop dong nay 1a mot phan
khéng thé tach roi ciia Hop ddng nay, khong mau thuin va cé gia tri twong duong véi Hop dong
nay. Truong hop ¢6 mau thuan, Hop dong dugc uu tién 4p dung.Trong qua trinh thyc hién néu
phat sinh vuéng mic, tranh chip cac bén s& cling nhau truc tiép ban bac, thuong luong giai quyét
trén tinh than hop tac xay dung vi loi ich chung. Néu khong tu thoa thuan duoc bang dam phan
va thuong lugng, cac bén 6 quyén yéu ciu toa an nhan dan cé thim quyén dé giai quyét.

Hop dong nay duoc 1ap thanh bon (04) ban bang tiéng Viét, VNPAY giit hai (02) ban, DVCNTT giir

hai (02) ban, cac ban cé gia tri phap ly nhu nhau.

Pai dién VNPAY Pai dién DVCNTT
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